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Informacie pre zaujemcov o dojednanie poistnej
zmluvy o poisteni nahodného poskodenia a
odcudzenia veci (pred uzatvorenim poistnej
zmluvy)

1. Informacie o poistitelovi

A) Obchodné meno a pravna forma poistitela
ERGO pojistovna, a. s., ICO: 618 58 714,
vykonavajuca poistovaciu c€innost a c&innosti
sUvisiace s poistovacou a zaistovacou
ginnostou v zmysle zakona €. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

B) Adresa sidla poistitela 3
Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceska
republika

C) Registracia v obchodnom registri
obchodny register vedeny Mestskym sudom v
Prahe, oddiel B, vlozka 2740

D) Nazov a sidlo organu zodpovedného za
vykon dohladu nad éinnost'ou poistitela
Ceska narodni banka, so sidlom Na P¥ikopé 28,
115 03 Praha 1

E) Kontaktné udaje a sposob vybavovania
st’aznosti

Telefonicky: +420 221 585 111

E-mailom: info@ergo.cz

E-mailom: stiznosti@ergo.cz

Web: www.ergo.cz

Listom: na adrese sidla poistitela

Osobne: na adrese sidla poistitela, poboc¢ky
(zoznam pobociek podla www.ergo.cz)

So staZnostou je mozné obratit sa tiez na Cesku
asociaciu poistovni, Cesku narodnu banku alebo
Eurdpske spotrebitelské centrum v SR, Mierova
19, 827 15 Bratislava, Slovenska republika, tel. &.:
+421 24854 2019, fax: +421 24854 1627, e-mail:
info@esc-sr.sk, adresa webového sidla: www.esc-
sr.sk, ktoré =zabezpeluje rieSenie staZnosti
v pripade cezhrani¢ného sporu.

F) Jazyk na komunikaciu medzi zmluvnymi
stranami
Slovensky jazyk a €esky jazyk

G) Informacie o platobnej schopnosti a
finanénej situacii poistitela

su dostupné na www.ergo.cz v sekcii

O spolec¢nosti/Zakonné informacie.

H) Kontaktné udaje pre postup pri uplatneni
prava na poistné plnenie

Telefonicky: +420 221 585 111

Web: www.ergo.cz

2. Informacie o zavazku

A) Definicia poistenia nahodného poskodenia
a odcudzenia veci

Predmetom poistenia nahodného poskodenia veci
je poistenie pre pripad finan¢nej straty spdsobenej
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nahodnou mechanickou, elektronickou alebo
elektrickou nefunkénostou Veci, ku ktorej dojde
nahodnym poskodenim veci, alebo odcudzenim
Veci, v obdobi 12 alebo 24 mesiacov odo dna
zaciatku poistenia (podfa zvoleného variantu
poistenia).

Pre toto poistenie, ktoré sa uzatvara so
spolo¢nostou ERGO pojistovna, a. s., so sidlom
Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO:
618 58 714, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B
2740 (dalej len ,ERGO pojistovna“), plati zakon €.
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,0Z%), ostatné
vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky, V&eobecné poistné podmienky pre
poistenie nahodného poSkodenia a odcudzenia —
TD SK 20190601 (dalej len ,VPP*) a prislusna
poistna zmluva a pripadne dalSie zmluvné dohody.

B) Kto moze byt’ poistnikom

Poistenie m6zu ako poistenci uzatvarat' iba fyzické
osoby s bydliskom v Slovenskej republike,
pripadne pravnické osoby, ktoré maju v Slovenskej
republike sidlo alebo odstepny zavod, ku ktorému
sa poistenie vztahuje.

C) Rozsah poistného krytia a Gzemny rozsah
Rozsah poistenia nahodného poskodenia a
odcudzenia veci je mozné dojednat’ v
nasledujucich variantoch:

a) TD12 (poistenie nahodného poskodenia
a odcudzenia veci s dobou poistenia 12
mesiacov);

b) TD24 (poistenie nahodného
poskodenia s dobou poistenia 24
mesiacov a odcudzenia veci s
dobou poistenia 12 mesiacov).

c) TD24 V..P. (poistenie nahodného
poskodenia V.I.P. s dobou poistenia 24
mesiacov a odcudzenie veci V.I.P. s
dobou poistenia 12 mesiacov. Tento
variant mozno dojednat vyhradne pre
kategoriu vyrobku "Mobilny telefon®).

Uzemny rozsah poistenia je blizsie $pecifikovany v
¢l. 7 ods. 9 VPP.

D) Vyluky z poistenia
Zmluvne dojednané obmedzenia rozsahu vyluk z
poistenia krytia st uvedené v ¢l. 8 VPP.

E) Doba platnosti poistnej zmluvy, poistna doba
Poistenie vznikd pri su€asnom splneni tychto
podmienok:
a) poistena osoba zakupila vec/tovar;
b) poistena osoba =zaplatila kupnu cenu
veci/tovaru;
c) poistena osoba vec
a uhradila poistné.
Poistnou dobou je doba od zaciatku poistenia do
konca doby podfa dojednaného variantu
poistenia.

riadne prevzala

F) Spésoby zaniku poistenia,
odstupenie od poistnej zmluvy
Poistenie kazdého jednotlivého

vypoved a

prihlaseného
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poisteného zanikne:

a) uplynutim poistnej doby;

b) dohodou medzi poistnikom a poistitefom;

c) dfiom odmietnutia poistného plnenia
poistitelom v sulade S pravnymi
predpismi;

d) vypovedou zo strany poistitela alebo
poistnika z dobévodov a v lehotach
uvedenych v pravnych predpisoch alebo v
poistnej zmluve;

e) odstipenim od poistnej zmluvy v sulade s
pravnymi predpismi.

G)Informacie o vysSke poistného a limitoch
poistného krytia

Poistné je cena za poistenie poskytnuté poistitefom
v rozsahu dojednanom v poistnej zmluve. Vysku
poistného stanovi poistitel podla rozsahu poistenia
zvoleného zaujemcom o dojednanie poistnej
zmluvy a je mu oznamena vzdy pred uzatvorenim
poistnej zmluvy. VySka poistného jedného
poistenia nepresahuje rone sumu zodpovedajlcu
hodnote 600 EUR, alebo sumu zodpovedajucu
hodnote 200 EUR, ak trvanie poistenia, vratane
jeho prediZenia, nepresahuje 3 mesiace.

Limity poistného krytia zavisia od zvoleného
rozsahu poistnej ochrany, pozri €l. 7 ods. 3 VPP.

H) Spdsoby platenia a splatnost’ poistného
Poistné je mozné dojednat len ako jednorazové
poistné. Poistné je splatné driom zaciatku poistenia.

1) Poplatky
Poistitel si v suvislosti s poistenim neuctuje ziadne
zvlastne poplatky.

J) Rozhodné pravo pre poistni zmluvu, rieSenie
sporov

VSetky poistné zmluvy uzatvorené so spolo¢nostou
ERGO pojiStovna sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Na rieSenie  sporov su
prislusné sudy Ceskej republiky a Slovenskej
republiky.

Zaujemca o uzatvorenie poistnej zmluvy moze na
vyziadanie ziskat dalSie informacie tykajuce sa
poistenia nahodného poSkodenia a odcudzenia
VeCi.

K) Spoésob uréenia vysky poistného plnenia
Spbsob uréenia vySky poistného pinenia je Skodovy
v zavislosti od konkrétneho krytia, pozri prislusné
¢lanky VPP.

L) Désledky porusenia povinnosti z poistenia
Poistovatel upozorfiuje na znenie €l. 9 ods. 2 VPP
o dosledkoch, ktoré plynu z titulu porusenia
povinnosti podla poistnej zmluvy.

3. Informacie o poisteni viazanom na kupu
tovaru alebo sluzby

a) kupu tovaru je mozndojednat oddelene;

b) poistenie je opisané v Informaciach pre
zaujemcov o dojednani poistnej zmluvy v
bode 2;

c) tovar je vymedzeny v poistnej zmluve;

d) cena poistenia a cena tovaru je uvedena v

poistnej zmluve;

kupa tovaru ¢&i dojednanie poistenia
samostatne alebo spolocne nema vplyv na

poistné krytie Ci rizika.
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Clanok 1 Uvodné ustanovenia
Pre poistenie nahodného poskodenia a
odcudzenia (dalej len ,poistenie®), ktoré sa
uzatvara so spolo¢nostou ERGO pojistovna,
a. s., so sidlom Vyskocilova 1481/4, Michle,
140 00 Praha 4, ICO: 618 58 714, zapisana v
Obchodnim rejstiiku vedeného Méstskym
soudem v Praze sp. zn.: B 2740 (dalej len
LERGO pojistovna“ alebo ,poistitel”) plati
zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,0Z%),
prislusné ustanovenia zakona €. 39/2015 Z. z.,
o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢&. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd,
tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia
nahodného poskodenia a odcudzenia — TD SK
20190601 (dalej len ,VPP®), ktoré su
neoddelitelnou sucastou prisluSnej poistnej
zmluvy, a pripadné dalSie zmluvné dojednania.
2. Poistnik berie na vedomie, ze toto poistenie
nemozno dojednat pre vyrobky uréené na
vykon povolania.
3. Tieto poistné podmienky platia po celu dobu
trvania poistenia dojednaného  poistnou
zmluvou.

—_

Clanok 2 Vyklad pojmov

Na ucely tychto VPP sa cCiastkové pojmy budu
vykladat nasledovne (na ich pouzitie nema vplyv
pouzitie malych alebo velkych zaciatocnych
pismen):

Administrator: osoba vystupujluca za poistitela na
zaklade zmluvy alebo plnej moci;

Bezné opotrebenie: opotrebenie spdsobené
obvyklym pouzivanim na tomu ur€eny ucel, ktoré je
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primerané dizke jeho pouZivania;

Hruba nedbanlivost’ konanie (alebo
opomenutie), pri ktorom sa musel vznik Skody
alebo inej ujmy predpokladat alebo o€akavat a
poisteny vedel, Ze pri takom konani alebo
opomenuti Skoda alebo ind ujma vznikne alebo
mbze vznikndt, avS8ak sa bez primeranych
dévodov spoliehal na to, Ze neddjde k jej vzniku,
pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny alebo mu
jej vznik bol lahostajny;

Maly vyrobok: poisteny vyrobok s hmotnostou do
10 kg as obrazovkou s uhloprieckou do 42°
vratane;

Nespravna ¢i nedostatoéna udrzba vyrobku:
zanedbanie, nevykonanie, ¢i chybné vykonanie
udrzby, ktora je Specifikovana v pouzivatelskej
priru¢ke vyrobku na obsluhu produktu;

Blizka osoba: pribuzny v priamom rade,
surodenec a manzel/-ka alebo partner podla iného
pravneho predpisu upravujuceho registrované
partnerstvo (dalej len ,partner®); iné osoby
v pribuzenskom  alebo  podobnom  pomere
znamenaju navzéjom blizke osoby v pripade, ak by
ujmu, ktora utrpela jedna z nich, druha dévodne
pocitovala ako vlastnd ujmu. Ma sa za to, ze
blizkymi osobami su aj osoby zoSvagrené alebo
osoby, ktoré spolu trvalo Ziju;

Poistnik: osoba, ktora s poistitefom uzatvorila tuto
poistnu zmluvu;

Poistitel: ERGO pojistovna, ktora s poistnikom
uzatvorila tdto poistnt zmluvu;

Pret'azovanie vyrobku: pouzZivanie vyrobku v
rozpore s ucelom uréenia a s pokynmi vyrobcu,
najma v zmysle zvySeného namahania, zatazenia
a pod. a to tak jeho Casti, ako aj celku;
Opravnena osoba: osoba, ktorej v doésledku
poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie.
Na ucely tohto poistenia je opravnenou osobou
poisteny, v pripade umrtia alebo zaniku opravnenej
osoby plati zakonné postupnost;

Poistnd suma: poistnd suma je stanovend ako
obstardvacia cena poisteného vyrobku a je
uvedend v poistnej zmluve;

Poistné: poistné je dojednané ako jednorazové
poistné a je splatné momentom dojednania
poistenia;

Poisteny: akakolvek fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora splnila podmienky uvedené v ¢l. 4
tejto zmluvy alebo v pripade zmeny vlastnickeho
prava k Veci tiez osoba, na ktoru vlastnicke pravo
k Veci prejde v dobe po vzniku poistenia v
priebehu trvania poistenia;

Lapez: prisvojenie si poisteného vyrobku
pachatefom s pouzitim nasilia alebo vyhrazky
bezprostredného nasilia proti poistenému, jeho
zamestnancovi alebo inej osobe, ktoru poisteny
poveril pouzivanim poisteného vyrobku;
Odcudzenie: strata poisteného vyrobku v
dosledku lupeze alebo vlamania;

Poistnd udalost’: skuto¢nost, zktorej vznikla
Skoda a ktord by mohla byt dovodom vzniku prava
na poistné plnenie;

Tretia osoba: akakolvek ind osoba ako poisteny,
alebo blizka osoba poisteného tak, ako je
definovana v zakone; dalej sa za tretiu osobu
povazuju zamestnanci poisteného ako aj akakolvek



osoba, ktoru poisteny neopravnil na pouzivanie
poisteného vyrobku;

Zaruka: zaruka za vady (zodpovednost
predavajuceho) zo zakona alebo zaruka za akost,
ku ktorej sa predavajuci zaviazal,

Resolicitaény program: ¢asovo obmedzena
kamparn na dodato€né dojednanie poistenia vo
vymedzenom €ase po nakupe veci/tovaru;

Casova cena Veci: cena, ktord mala Vec v okamihu
vzniku poistnej udalosti. Casova cena Veci sa uréi
tak, Ze sa od kupnej ceny Veci odpocita 20 % a dalej
2 % z tejto kupnej ceny za kazdy za€aty mesiac od
datumu zakupenia Veci;

Spoluuéast: % suma z kupnej ceny Veci vratane
DPH, ktorou sa poisteny ako opravnena osoba
podiefa na vySke poistného plnenia. Ak poistné
plnenie nepresiahne vySku spolulasti, nevznika
opravnenej osobe pravo na poistné plnenie. Ak
poistné plnenie presiahne vysku spolulcasti,
odpocita sa spoluucast v plnej vyske od poistného
plnenia;

IMEI (International Mobile Equipment Identity):
unikatne Cislo pridelené vyrobcom mobilnému
telefénu, ktoré mobilny operator uklada do registra
mobilnych zariadeni; po nahlaseni odcudzenia
mobilného telefénu operatorovi je mozné zablokovat
zariadenie s danym IMEI, ¢o znamena Ze ho v
prislusnej mobilnej sieti nemozZno pouzivat;
Poisteny vyrobok: hnutelna vec podrobne opisana v
poistnej zmluve a na fakture alebo pokladniénom
doklade  vystavenom  obchodnym  zastupcom
poistnikovi pri nakupe vyrobku;

Kredit: suma, ktoru je mozné vyuzit na nakup u
obchodnika, zmluvného partnera poistitela;
Nahradna Vec: totozna nahradna Vec (tovar) alebo
Vec rovnakého alebo porovnatefného druhu a
vykonu, ktora svojimi klt€ovymi vlastnostami a/alebo
parametrami  zodpovedd pbvodne zakupenej
poskodenej Veci. Vek a miera bezného opotrebenia
nahradnej Veci m6ze zodpovedat’ veku a beznému
opotrebeniu pdvodne zakupenej Veci.

Clanok 3 Poistna udalost’

V pripade poistenia nahodného poskodenia je
poistnou udalostou 8koda na poistenom vyrobku.

V pripade poistenia odcudzenia vyrobku je poistnou
udalost'ou Skoda spdsobena odcudzenim poisteného
vyrobku.

Poistoviia poskytne opravnenej osobe poistné
plnenie, ak nastane poistna udalost definovana v
tychto poistnych podmienkach pre dojednany druh
poistenia.

Clanok 4 Vznik a trvanie poistenia

1. Poistenie vznika pre kazdu fyzicku osobu, ktora
zakupila Vec, zaplatila kipnu cenu a Vec riadne
prevzala, a uhradila poistné.

2. Poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia
vznika o 0.00 hod. dfia dojednaného v poistnej
zmluve ako zaciatok poistenia.

3. Poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia
sa dojednava na poistnd dobu podla vybraného
variantu poistenia nahodného poskodenia a
odcudzenia veci. Podmienkou uc&innosti poistne;j
zmluvy je Uhrada celého predpisaného
poistného.

4. Uhradou poistného vyjadruje poisteny suhlas s
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touto zmluvou a VPP a vyhlasuje, ze sa Vec
nebude pouzivat na obchodné ani podnikatel'ské
ucely (v zmysle zadkazu pouzitia na
dal$i/nasledny predaj), a dalej v pripade
dodatoéného dojednania poistenia v ramci
Resolicitatného programu vyhlasuje, ze v dobe
od nakupu Veci do dojednania poistnej zmluvy
nedoSlo k uplatneniu Zziadneho prava zo
zodpovednosti za vady Veci, Vec nebola
poskodend a nevyskytla sa na nej vada.

5. Vyhlasenia poisteného uvedené v ods. 4 tohto
¢lanku sa povazuju za odpovede na otazky
poistitela v sulade s ust. § 793 OZ. V pripade, ze
tieto vyhlasenia poisteného budld nepravdivé
alebo neuplné alebo poistnik poistitelovi odovzda
nepravdivé alebo neuplné vyhlasenie
poisteného, poistitel je opravneny v pripade
poistenia, ktorého sa také poruSenie tyka,
postupovat’ v sulade s ust. § 802 OZ.

6. V pripade vzniku poistenia obdfza poisteny
potvrdenie o vzniku poistenia, ktoré bude mat
formu samostatného dafiového dokladu.

Clanok 5 Zanik poistenia

1. Poistenie mdze zaniknut dohodou poistitela a
poistnika.

2. Poistenie zanikd dfiom odmietnutia poistného
plnenia poistitelom, ak pri¢inou odmietnutia bola
skuto¢nost:

a) o ktorej sa poistitel dozvedel az po vzniku
poistnej udalosti;

b) ktoru pri dojednavani poistenia alebo jeho
zmeny nemohol poistitel zistit' v désledku
zavineného porusenia povinnosti poistnika
o pravdivom oznameni podla § 793 OZ;

c) ktora bola pre uzavretie poistnej zmluvy
podstatna;

d) a pri znalosti ktorej pri uzatvarani poistnej
zmluvy by poistitel tato poistnd zmluvu
neuzatvoril, alebo by ju uzatvoril za inych
podmienok.

3. Poistenie su obidve zmluvné strany opravnené
vypovedat do dvoch mesiacov odo dfa
uzatvorenia poistnej zmluvy. Dfiom doruéenia
vypovede zacina plynut osemdriova vypovedna
doba, ktorej uplynutim poistenie zanika.

4. Poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené

do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti.

5. Poistnik je opravneny od poistnej zmluvy
odstupit bez udania dévodu a bez zaplatenia
zmluvnej  pokuty do  Strnastich  (14)
kalendarnych dni odo dnia uzatvorenia poistnej
zmluvy alebo odo diia, kedy mu boli oznamené
poistné podmienky, ak bola poistnd zmluva
uzatvorena formou obchodu na dialku alebo
mimo obchodné priestory poistitela v sulade so
zakonom ¢&. 266/2005 Z. z. oochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6. Odstupenie poistnika musi byt urobené
pisomne a zaslané na adresu sidla poistitela.
Poistitel' je povinny bez zbytoéného odkladu,
avSak najneskoér do jedného mesiaca odo diia
doruCenia odstupenia od poistnej zmluvy,
vratit poistnikovi zaplatené poistné znizené
0 sumu uz vyplateného poistného plnenia, a
poistnik, poisteny, pripadne opravneny, je



povinny v rovnakej lehote vratit poistitefovi
sumu vyplateného poistného plnenia, ktora
presahuje vysku zaplateného poistného.
Poistitel je opravneny od poistnej zmluvy
odstupit v pripade, Zze poistnik alebo poisteny
pri dojednavani, pripadne zmene, poistnej
zmluvy  odpovie Umyselne alebo =z
nedbanlivosti vedome nepravdivo alebo
neuplne na pisomné otazky poistitela tykajuce
sa poistenia podla § 793 OZ, ak pri pravdivom
a uplnom odpovedani na otazky by poistnu
zmluvu neuzatvoril. Toto pravo moze poistitel
uplatnit do troch mesiacov odo dfa, kedy
takuto skuto€nost' zistil. Pravo na odstupenie
od poistnej zmluvy zanikd, ak nebolo
uplatnené v stanovenej lehote.

Poistenie zanikd v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi uplynutim poistnej doby,
vypovedou, v  dbsledku nezaplatenia
poistného, odstupenim od poistnej zmluvy ako
aj dalSimi spésobmi stanovenymi pravnymi
predpismi.

Poistnik je okrem inych dévodov stanovenych
pravnymi predpismi opravneny odstupit od
poistnej zmluvy bez udania dévodu a bez
zaplatenia zmluvnej pokuty do Strnastich (14)
kalendarnych dni od datumu dojednania
poistenia. Poistnik je povinny dostavit sa do
predajne obchodného zastupcu, ktory zmluvu
sprostredkoval, kde mu bude v uvedenej
lehote Strnastich (14) kalendarnych dni poistna
zmluva stornovana a poistné vratené. V
pripade dojednania poistnej zmluvy formou
obchodu na dialku vsulade so Zakonom
o finan¢nych sluzbach na dialku, je poisteny
povinny v lehote do Strnastich (14)
kalendarnych dni odoslat obchodnému
zastupcovi pisomné odstupenie od poistnej
zmluvy. Odstipenim od poistnej zmluvy sa
zmluva rusi od pociatku

Clanok 6 Povinnosti poistnika a poisteného
Poistnik a poisteny maju, okrem iného, povinnost’:

a)

b)

c)

d)

pravdivo a uplne odpovedat na vSetky pisomné
otazky poistitela tykajuce sa dojednavaného
poistenia;

dbat, aby nedoSlo k vzniku poistnej udalosti,
najma nesmu poruSovat’ povinnosti, ktoré vedu
k odvrateniu alebo zniZzeniu nebezpelenstva;
poistnik nesmie bez suhlasu poistitela vykonat
ani tretej osobe umoznit’ vykonat' ziadny ukon,
ktory by zvysil poistné nebezpelenstvo; ak
poistnik dodatoCne zisti, Zze bez suhlasu
poistitela umoznil zvySenie poistného
nebezpecenstva, tuto skutoCnost poistitefovi
bez zbyto€ného odkladu oznami. V pripade, ze
dojde k zvySeniu poistného nebezpeenstva
nezavisle od vlle poistnika, poistnik tato
skutoCnost’ poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu
oznami okamzite po tom, ako sa o tejto
skuto€nosti dozvedel;

ak doSlo kvzniku poistnej udalosti, prijat
nevyhnutné opatrenia na zmiernenie jej
nasledkov a podla moznosti si v tejto suvislosti
vyziadat pokyny poistitefa a postupovat v
sulade s nimi;

ak dojde k vzniku udalosti, s ktorou osoba, ktora

f)

)
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sa povazuje za opravnend o0sobu, spaja
poziadavku na poistné plnenie, oznamit' tuto
skutoénost  poistitelovi bez  zbytoéného
odkladu, najneskér v8ak do 7 dni, podat mu
pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu
nasledkov takejto udalosti, o pravach tretich
osb6b a o akomkolvek viacnasobnom poisteni;
sucasne poistitelovi predlozit potrebné doklady
na zistenie okolnosti rozhodujucich pre
posudenie naroku na plnenie a jeho vysku,
ktoré si poistitel vyziada, poistitelovi umoznit
zhotovenie kopii tychto dokladov a postupovat
spésobom dojednanym v zmluve. Ak nie je
suCasne poistnikom alebo poistenym, maju
tieto povinnosti i poistnik a poisteny. Rovnaké
oznamenie mdze urobit’ akakolvek osoba, ktora
ma na poistnom plneni pravny zaujem;

na Zziadost poistitela zabezpecit na vilastné
naklady uradny preklad dokladov potrebnych na
vySetrenie Skodovej resp. poistnej udalosti v
pripade, ze uvedené doklady nie su v ¢eskom,
slovenskom alebo anglickom jazyku;
zabezpedit voli tretej osobe prava, ktoré na
poistitela prechadzaju, najma pravo na nahradu
Skody alebo iné podobné pravo;

poistnik i poisteny su povinni plnit dalSie
povinnosti stanovené pravnymi predpismi,
poistnymi podmienkami a zmluvou;

oznamit bez zbyto&ného odkladu prisluSnym
organom ¢innym v trestnom konani odcudzenie
poistenej veci;

predlozit dbékazy o nasilnom vniknuti do
uzatvoreného priestoru, alebo predlozit dékazy
o pouziti kfu€a uréeného na jeho riadne
otvorenie, ktorého sa pachatel zmocnil
kradezou alebo lupezovu;

oznamit' poistitelovi bez zbytoéného odkladu
pripadné najdenie odcudzenej poistenej veci a
vratit prijaté poistné pinenie;

zalohovat vSetky Udaje vratane softvéru a/alebo
programov uloZzenych na poistenom vyrobku a
rozhodnut sa, &i niektoré z tychto udajov pred
odoslanim vyrobku na opravu, diagnostiku
alebo posudenie poistnej udalosti nevymazat;
zaistit, aby poisteny vyrobok odoslany na
opravu, diagnostiku alebo posudenie poistnej
udalosti neobsahoval Ziadne ilegalne udaje,
softvér ani programy.

Clanok 7 Poistna udalost’ a poistné plnenie

1.

Ak poclas platnosti poistnej zmluvy dbjde
k vzniku poistnej udalosti odcudzenia
poisteného vyrobku, ma poisteny podfa tychto
poistnych podmienok pravo na poskytnutie
poistného plnenie vo forme Kreditu. Poisteny je
povinny dolozit vznik poistnej udalosti
policajnym protokolom. Ak je poistenym
odcudzenym vyrobkom mobilny teleféon, musi
byt sucastou tohto protokolu tiez Ziadost
poisteného o zablokovanie vyrobného Ccisla
pristroja (IMEI) v sieti vSetkych operatorov v
Slovenskej republike. Poistenie sa vztahuje na
poistené vyrobky umiestnené v uzamknutej
budove poisteného; vo vozidle poisteného, a to
v uzamknutom kufri alebo v uzamknutej
priehradke; pripadne umiestnené v inych
priestoroch, a to v uzamknutom trezore alebo v



ERGO

prostrednictvom svojho zmluvného
partnera, postovné =za odoslanie
vyrobku zo servisu poistenému a
dopravu a pracu technika na mieste
vzniku poistnej udalosti. Pre variant
TD24 V.I.P. sa dojednava lehota na
opravu Veci na 5 pracovnych dni od
datumu prijatia spotrebice
Administratorom, popr. spristupnenie
spotrebi¢a Administratorovi. V pripade
nesplnenia vysSie uvedenej lehoty je
Vec povazovana za neopravitelné,
popr. dana oprava za neucelnou.

pevnej uzamknutej skrinke.

2. Poistenie nahodného poskodenia a
odcudzenia veci sa dojednava  so
spoluti¢astou poisteného vo vySke 10 % v
prvom roku poistenia a 15 % v druhom roku
poistenia. Tato spoluti€ast sa odpodita:

a) v pripade opravy poisteného vyrobku z
ceny opravy vratane dopravy vyrobku do a
Zo servisu, prace a postovného;

b) alebo v pripade dodania nahradnej veci z
obstaravacej ceny poisteného vyrobku;

c) alebo v pripade dodania kreditu bude jeho
vy$ka znizena o prislusnu spolutcast.

3. Poistné plnenie za v3etky poistné udalosti v
ramci Poistenia nahodného poskodenia a
odcudzenia je poskytované maximalne do
vySky poistnej sumy vratane spolulcasti za -
celt dobu trvania poistenia a po zaplateni
prislusnej spoluucasti.

alebo

Ak nie je oprava Veci mozna (napr. z
dovodu upIného zniCenia Veci alebo z
iného podobného ddvodu) alebo by jej

4. Postup v pripade vzniku poistnej udalosti: oprava bola neucelna, zabezpedi
a) Poisteny kontaktuje poistitela telefonicky vymenu Veci a Nahradnd Vec
alebo e-mailom. Poisteny je povinny poistenému riadne odovzda.

poskytnut poistitefovi bez zbyto¢ného
odkladu tieto prvotné doklady potrebné
na posudenie vzniku naroku na poistné
plnenie:

= vyplneny formular
poistnej udalosti;

= doklad o kupe Veci (predajny doklad).

V ramci oznamenia poistnej udalosti je
poisteny povinny uviest okolnosti, za

,0znamenie

Odovzdanim Nahradnej veci poistenie
bez dalSieho zanikd a na Nahradnu
vec sa nevztahuje. Povodna Vec sa v
takom pripade poistenému nevracia. O
vybere nahradnej Veci rozhoduje
poistitel. Do nakladov na dodanie
nového vyrobku alebo vymenu sucasti
poisteného vyrobku sa okrem nakladov
na novy vyrobok alebo novu sucast
poisteného  vyrobku zahfaju aj
naklady na dopravu vyrobku do
servisu, ak tuto dopravu organizuje

akych ku poistnej udalosti do$lo, vratane poistitel  prostrednictvom svojho
pri€iny vzniku poistnej udalosti a v zmluvného partnera, a pripadné
pripade posSkodenia Veci tiez charakter naklady na pévodne zamyslanu
poSkodenia a rozsah obmedzeni opravu vyrobku.

funkenosti Veci. Poistitel/Administrator

poskytne poistenému instrukcie k dalSim alebo

krokom, a to podla typu poistnej udalosti
a podla rozsahu poskodenia;

Ak nie je oprava Veci mozna (napr. z
dévodu uplného zni¢enia Veci alebo z

b) Poistitel posudi poistnd udalost a iného podobného dodvodu) alebo jej
pripadne prevezme od poisteného Vec oprava je neucelna, a ak nie je mozna
na dalSie posudenie; alebo ucelna ani vymena Veci za

c) Ak vznikne poistenému narok na poistné Nahradnu vec, poistenému vyplati

plnenie, poistitel po nalezitom
zhodnoteni rozsahu poskodenia Veci
(prip. Administrator po schvaleni postupu
poistitefom, ktory je vyluéne opravneny
posudzovat jednotlivé poistné udalosti):

poistné plnenie vo forme Kreditu v
hodnote zodpovedajucej vyske
Casovej ceny Veci. Poistenie Veci bez
dalSieho zanika a Vec sa poistenému
nevracia.

=  Nefunkénu Vec opravi  alebo d) Ak nevznikne poistenému narok na
zabezpeCi jej opravu servisnym poistné plnenie, poistitel (prip.
miestom, a opravenu Vec nasledne Administrator na  zaklade  pokynu
odovzda spat poistenému. V pripade poistitela) plnenie z poistnej zmluvy

odmietne.
V pripade poistnej udalosti vybraného

opravy poisteného vyrobku budu na
opravu pouzité nahradné diely od e)

ktoréhokolvek vyrobcu. Funkénost druhu tovaru so  zodpovedajucimi
nahradnych dielov bude zodpovedat parametrami/vlastnostami  Administrator
funkénosti pbévodnych dielov. Do poistnych udalosti ani poistitel

nezodpovedaju za pripadnu stratu dat
ulozenych na hardvéri zariadenia;
suCastou opravy nie je inStalacia
poévodného alebo nového softvéru alebo
akakolvek jeho aktualizacia.

nakladov na opravu sa okrem
nakladov na samotnu opravu vratane
nahradnych dielov zahffiaju aj naklady
na dopravu vyrobku do aj zo servisu,
ak tuto dopravu organizuje poistitel
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Clanok 8 Vyluky z poistenia ndhodného

5. Poistné plnenie
poskodenia a odcudzenia

a) V pripade vzniku naroku na poistné plnenie

podla tejto zmluvy apo tom, ako 1. Poistenie nahodného poSkodenia veci sa
poistitel/Administrator obdrzi od nevztahuje na: _ _
poisteného/opravnenej osoby  doklady a) nahodné  poskodenie  nasledujlceho:
uvedené v &l. 7 ods. 4 pism. a) VPP je vonkajSie  zariadenie  alebo  polozky
poistiter alebo Administrator povinny klasifikované ako ,,prI'S|u§enSt.VO“. alebo
poskytnut’ poistné p|nenie opra’vnenej ,,Spotrebn)'/ tovar®, ako napr. batérie, 2|ar0vky,
osobe do 15 dni odo dha, kedy poistitel Ziarovky projektorov, jednorazové alebo
skonéi vSetky potrebné vySetrovania vymenné atramentové alebo iné tlacové
tykajice sa danej poistnej udalosti. naplne, foto papier alebo papier na tlac,
VySetrovanie je ukondené, len &o externé HDD, =zariadenia jednoucelovej
poistovatel alebo Administrator pisomne pamate, prenosné obaly, dotykové pero,
oznami jeho vysledky opravnenej osobe. akekolvek  Casti/suciastky  vyzadujuce

b)  VySetrenie sa musi vykonat bez zbytoéného pravideint udrzbu alebo iné komponenty,
odkladu; ak sa neméze skonéit do jedného ktoré nie st vo vnutri vyrobku;
mesiaca po tom, ako sa b) akékolvek poskodenie (vratane poskodeni
poistitel/Administrator o poistnej udalosti spdsobenych virusom) softvéru nahraného,
dozvedel, je poistitel povinny poskytnat kipeného alebo inak preneseného na
poistenému na poZziadanie primerany poisteny vyrobok. Poistenie sa nevztahuje na
preddavok. softvér dodavany ako periférne zariadenie;

c) Zanik poistenia nema vplyv na pravo na c) akékolvek poskodenia poisteného vyrobku,
poistné plnenie v pripade, ak k zaniku ktoré maju len kozmeticky charakter alebo
poistenia do$lo po vzniku poistnej udalosti a inak neovplyvnuja funkénost vyrobku, vratane
pravo na poistné plnenie bolo u poistitela Skrabancov a zarezov, ktoré podstatne
riadne uplatnené bez zbytodného odkladu. nenarusuju pouzivanie vyrobku;

d) Poistitel poskytne u jednotlivého poistenia a d) vzniknuté  beznym  opotrebenim, na
jednotlivej Veci poistné plnenie maximalne slUcCastiach  poistenej veci spotrebného
trikrat v priebehu jedného bezného roka. charakteru podliehajtcich rychlemu

opotrebeniu a Castej vymene a na

6. Pre vdetky formy poskytnutia  poistného prislusenstvo  poistenej veci, ako napr.
plnenia uvedené v odseku 4 pism. C) tohto loziskda, batérie, akumulatory, zdroje svetla,
élanku VPP plati, ze v pripade poistnej naplne, tesnenia, elektroindtalacia, filtre,
udalosti na malom vyrobku (vid Vyklad poistky, ~pamatove zariadenia  okrem
pojmov) dopravu tohto vyrobku do servisu externych HDD, obaly, dotykové pero,
neorganizuje zmluvny partner poistitela; v gramofénové platne alebo pasky, dialkove
takom pripade si poisteny zabezpeéi dopravu oviadace, hlavy k doméacim tlaciariiam,
chybného vyrobku do servisu sam. popltacove mysi; .

7. Dalej plati, e poistitel nie je povinny e) poisteny vyrobok, ktory sa pokisala opravit
zabezpedit opravu chybného vyrobku v ina osoba} ako osoba poverena poistitelom
autorizovanom servise; poisteny teda berie na alebo  jeho  obchodnym  zastupcom.
vedomie, ?e v pripade opravy poisteného Akakolvek oprava alebo pokus o fu inou
vyrobku v inom neZ autorizovanom servise osobou ako je osoba poverena poistitelom
moze prist o zaruku za vady alebo za akost. alebo jeho obchodnym zastupcom, bude mat

8. Poistné plnenie za véetky poistné udalosti v za nasledok zanik tohto poistenia, a to bez
rdmci Poistenia nahodného poskodenia a naroku na vratenie poistného. Poistitel
odcudzenia za celi dobu trvania tohto neposkytne poistné plnenie vo forme
poistenia je poskytované maximalne do vysky preplatenia nakladov na opravu, ak tuto
poistnej sumy. opravu vykonala ina osoba ako je osoba

9. Poistné plnenie moze byt poskytnuté na poverena poistitefom alebo jeho obchodnym
uzemi Ceskej i Slovenskej republiky. zastupcom;

10.V pripade, Ze poistitefovi vznikni pri f) Skody spbsobené Gcinkami klimatickych a
vySetrovani  poistnej udalosti  naklady inych vonkajSich vplyvov, ako aj vady
spdsobené konanim poisteného (napr. marne sposobené  Zivelnou udalostou, havariou,
dopravné, znizenie hodnoty vyrobku), tieto vandalizmom, kradeZou alebo prepravou
naklady znasa poisteny. Naklady podra tohto vyrobku; .
bodu VPP spojené s vyjazdom poistitela hradi g) akekolvek poskodenie sposobené umyselne
poisteny priamo poistitelovi. alebo nedbanlivostou/neopatrnostou

11. Ak poistitefovi vznikn naklady v stvislosti so poisteného (napr. rozsadnutie, rozsliapnutie,
zistovanim rozsahu po$kodenia poistenej veci prejazd autom, neopatrna manipulacia);

a zisti, e poistenému nevznika podrla tychto h) poskodenie poisteného vyrobku v slvislosti s

VPP narok na poistné plnenie, tieto naklady
poistitefa znasa poisteny. Naklady podla tohto
bodu VPP spojené s vyjazdom poistitefa a
diagnostikou chyby veci hradi poisteny priamo
poistitelovi.

teroristickym ¢inom alebo vojnou;

obnovu alebo prenos dat ulozenych v
poistenom vyrobku. AvSak ak v doésledku
poistnej udalosti vzniklo poistenému pravo na
vymenu pevného disku, potom poistenému



)

1)

sucasne vznika pravo na bezplatnu instalaciu
suCasnej verzie hlavnych aplikacii a
operacného systémového softvéru, ktoré
poisteny zakupil u poistnika;

na opravy tovaru kryté akoukolvek zakonnou
zarukou alebo zarukou zo strany predajcu,
dodavatela, vyrobcu, servisného miesta
alebo tretej osoby/strany, ktord vyplyva z
nakupu tovaru, jeho servisu alebo je
definovana v prislusnej legislative;

za poskodenie, ku ktorému doslo pouzivanim
tovaru v rozpore s ndvodom od vyrobcu alebo
ucelom na ktory je tovar urCeny, vratane
pouzitia vyrobcom neschvalenych doplinkov;
spojené so stratou tovaru;

m) v suvislosti s vyrobnou chybou tovaru;

r

t)

u)

v)

za poskodenie, ktoré zavinila tretia osoba
alebo dieta mladSie ako Sest rokov alebo
domace zviera;

chyby spbsobené softvérom tretej strany;
Skody spdsobené nespravnou Ci
nedostatocnou udrzbou vyrobku,
pretazovanim vyrobku, pouzivanim vyrobku v
rozpore s pokynmi vyrobcu &i v neobvyklych
podmienkach  alebo inak  spdsobenu
poistenym;

poskodenia, na ktoré bol poistnik alebo
poisteny upozorneny pri kipe poistenej veci a
na dalSie poSkodenia, ktoré predajca uz
vylugil vo svojej zaruke;

naklady na beznud udrzbu, nastavenie
alebo uUpravu poistenej veci vratane
nakladov na opravu poistenej veci, ak k jej
poskodeniu doslo v suvislosti s tymito
¢innostami;

vady na veci, ktoré su vyrobnej povahy a
ako také su odstrafiované v ramci
hromadnych akcii vyrobcu;

naklady vynalozené bez suhlasu poistitela;
poskodenie veci spdsobené pouzivanim
nahodne poskodenej poistenej veci bez
vykonanej opravy nahodného poSkodenia;
poskodenie veci v dbsledku kolisania alebo
preruSenia dodavky elektrickej energie;
naklady vynalozené na odstranenie
funkénych poruch, ak tieto poruchy neboli
spbsobené poskodenim poistenej veci, za
ktoré bolo poskytnuté poistné plnenie;

Skody vzniknuté v suvislosti alebo v

dosledku pouzivania alkoholickych,
omamnych a psychotropnych latok.

Poistenie odcudzenia veci sa nevztahuje na:

a) odcudzenie zariadenia v  dosledku
umyselného alebo
nedbanlivého/neopatrného konania

poisteného (napr. ponechanie pristroja na
nechranenom, volne pristupnom mieste
ako napr. v nakupnom kosiku, na stole v
reStauracii, odcudzenie veci v suvislosti so
znizenym  vnimanim  poisteného v
dosledku spanku, poZitia alkoholu &i inej
omamne;j latky a pod.);

b) stratu, zabudnutie;

c) poistnej udalosti, ku ktorej doSlo v
dbsledku radiacie, atomového vybuchu,
manipulacie s ohfom, vybuSninami,
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horfavinami a
zemetrasenia,
Ziarenia;

d) odcudzenie zariadenia, ku ktorému doslo v
suvislosti s obcianskou vojnou alebo
vojnovou udalostou, aktivhou G€astou na
nepokojoch;

e) Skody pri teroristickych €inoch a
sabotazach;

f) poistnej udalosti, ku ktorej doSlo v désledku
podvodného konania poisteného alebo
jemu blizkych oséb;

g) poistné udalosti, ktoré su désledkom alebo
vznikli v suvislosti s protipravnym konanim
poisteného;

h) na prislusenstvo veci;

i) na odcudzenie tzv. velké biele elektro;

j) akykolvek pripad odcudzenia poistenej
veci, ktory poisteny nenahlasil na policiu
najneskér do 72 hodin po zisteni
odcudzenia poistenej veci;

k) odcudzenie poistenej veci, ak neboli prijaté
prisluSné opatrenia na zabezpecenie veci
pred odcudzenim;

I) odcudzenie poistenej veci, ktoré nastalo v
Case, ked bola vec dana poistenym do
starostlivosti alebo na pouzivanie tretej
osobe;

m) odcudzenie poistenej veci, ku ktorému
doSlo v désledku vedomého konania
poisteného.

toxickymi latkami,
zaplav, nuklearneho

Clanok 9 Odmietnutie a znizenie poistného
plnenia

1.

Ak poistnik alebo poisteny vedome porusil pri
dojednavani poistenia alebo pri zmene poistnej
zmluvy niektoru z povinnosti podfa § 793 OZ a
ak bolo v doésledku toho stanovené nizSie
poistné, ma poistitel pravo poistné plnenie
primerane znizit.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti
poistnika, poisteného alebo inej osoby, ktora
ma na poistné plnenie pravo, dohodnutych
v poistnej zmluve, tychto VPP alebo
stanovenych prisludnymi pravnymi predpismi,
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti,
alebo na zvacsenie rozsahu jej nasledkov je
poistitel opravneny poistné plnenie znizit
podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah jeho povinnosti plnit. To plati aj v
pripade, ak ten, kto ma pravo na plnenie, bez

zbyto€ného odkladu poistitefovi pisomne
neoznamil, ze nastala poistna udalost, nepodal
pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej
nasledkov a nepredlozil potrebné doklady,
ktoré si poistitel vyZiadal.

Poistitel je opravneny poistné plnenie z poistnej
zmluvy odmietnut, ak pri€inou poistnej udalosti
bola skutoénost, o ktorej sa dozvedel az po
vzniku poistnej udalosti, ktord nemohol zistit' pri
dojednavani poistenia a jeho zmene v dosledku
umyselne alebo z nedbanlivosti vedome
nepravdivych alebo neupinych odpovedi na
pisomné otazky podla § 793 OZ a ktora bola pre
uzavretie poistnej zmluvy podstatna, a ak by pri
znalosti tejto skutoCnosti v dobe uzatvorenia
poistnej zmluvy tuto zmluvu neuzavrel, alebo ju



uzavrel za inych podmienok.
. Odmietnutim poistného plnenia poistenie
zanikne.

. 'V pripade poistného plnenia formou uhrady

nakladov na opravu poistenej veci, naklady na
opravu vo vySke, o ktoru poistitel znizil poistné
plnenie z dovodov uvedenych v tomto €lanku,
znas$a poisteny.

. 'V pripade poistného plnenia formou vymeny
poskodenej poistenej veci za novd, bude
poisteny hradit primerané naklady suvisiace s
vymenou poistenej veci, ktoré boli v dobe
poistnej udalosti obvyklé, vo vySke, o ktoru
poistitel zniZil poistné plnenie z dbévodov
uvedenych v tomto &lanku.

Clanok 10 Doruéovanie

. Pisomnosti poistitela urCené ucCastnikom

poistenia (dalej len ,adresat”) sa dorucuju:

a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie
(dalej len ,dorucovatel”), a to obycajnou
alebo doporucenou zasielkou na adresu
uvedenu v poistnej zmluve alebo na
poslednd znamu adresu UcCastnika
poistenia;

b) osobne zamestnancom alebo poverenou
osobou odosielatela (dalej len ,poverena
osoba®);

c) elektronicky, ak sa tak poistitel s
adresatom dohodnu.

2. V pripade, ze adresat nebol zastihnuty,

doruCovatel ulozi zasielku poistitela v mieste
prisluSnej posty. Ak zasielku dorucuje poverena
osoba, tato osoba upozorni pisomne adresata
(upozornenie vlozi do schranky, alebo ho
odovzda dbveryhodnej osobe, ktord adresata
pozna), kde a dokedy si modze zasielku
vyzdvihnut. Ak si adresat zasielku nevyzdvihne
do 15 dni od jej uloZenia, za den dorucenia sa
povazuje posledny den tejto lehoty aj v pripade,
ak sa adresat o ulozeni zasielky nedozvedel.
Uvedené neplati v pripade, ak sa adresat o
ulozeni zasielky nedozvedel kedZe sa na svojej
adrese zo zavaznych ddvodov nezdrziaval a
nemohol tak oznamit’ poistitelovi zmenu adresy
(napr. nahla hospitalizacia, uraz, choroba).

. Ak adresat doru¢ovanu zasielku odmietne prijat,
zasielka sa povazuje za doru¢enu dnhom jej
odmietnutia prijatia zo strany adresata.

. Pri doruCovani akychkolvek pisomnosti s
vyuzitim drzitela poStovej licencie plati, ze
pisomnosti sa povazuju za doru¢ené siedmym
dfiom odo dna odoslania doporu€enej postovej
zasielky na kontakitnd adresu poistnika,
poisteného alebo poistovne, pokial nebude
preukazany iny datum dorucenia.

. Pri osobnom doru€ovani plati, Ze v momente
prevzatia zasielky druhou zmluvnou stranou sa
tato povazuje za doru¢enu. Zmluvna strana je
povinna toto prevzatie a datum prevzatia
pisomne potvrdit na képiu doru€ovanej
pisomnosti alebo na jej druhopise.

. Doru€ovanie akychkolvek pisomnosti je
mozné aj kuriérnou sluzbou, ktora umozriuje
overenie doru€enia. Pisomnosti odoslané
tymto spésobom sa povazuju za dorutené
okamihom ich prevzatia druhou zmluvnou
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7. Ak adresat odmietne prijatie doruCovanej
pisomnosti, pisomnost sa povazuje za
doruc¢enu diiom odmietnutia jej prijatia.

8. Ak bola doru€ovana pisomnost ulozena a
adresét si ju v uloznej lehote nevyzdvihol,
pisomnost sa povazuje za doru€enu
poslednym driom uloZnej lehoty.

Clanok 11 Povinnosti poistitela
1. Poistitel je povinny:

a) plnit z poistnych udalosti podla tejto
zmluvy;

b) zabezpedit sdm a/alebo prostrednictvom
Administratora alalebo S jeho
sucinnostou vySetrenie kazdej poistnej
udalosti, o ktorej sa dozvie, a pisomne
informovat opravnenu osobu o vysledku
vySetrovania v sulade s ¢l. 8 VPP.

Clanok 12 Zavereéné ustanovenia

1. Komunikéacia v suvislosti s poistenim bude
prebiehat a vSetky informacie tykajuce sa
poistenia, o ktoré poisteny pri dojednani
poistenia alebo poc¢as jeho trvania poziada,
su poskytované v Ceskom a slovenskom

jazyku.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka
forma komunikacie (prostrednictvom

elektronickej posty) je rovnocenna pisomne;j
listinnej komunikacii v papierovej podobe s
vlastnoru¢nym podpisom.

3. Ak sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy
stane neplatnym alebo nevymahatefnym
alebo sa nim stane po uzatvoreni tejto
zmluvy, nebude to mat vplyv na platnost
alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni
tejto zmluvy, pokial z kogentnych ustanoveni
pravnych predpisov nevyplyva inak. Zmluvné
strany sa =zavazuju takéto neplatné i
nevymahatelné ustanovenie nahradit
platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré
je svojim obsahom najblizSie uc€elu
neplatného & nevymahatelného ustanovenia.

4. Pravne vztahy zaloZzené touto zmluvou sa
riadia platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a pripadné spory
vzniknuté z tejto poistnej zmluvy rozhoduju
sudy Ceskej republiky a Slovenskej
republiky.

5. V suvislosti s pouzitim prostriedkov
komunikacie na dialku nebude poistitel
poistenému uctovat za pouzitie tychto
prostriedkov komunikacie ziadne osobitné
poplatky.
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